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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES DE ASSEGURACAO
LIMITADA SOBRE A ESTRUTURA, SISTEMAS E PROCEDIMENTOS DA
AREA DE OUVIDORIA DA EMPRESA IDEROL ADMINISTRACAO DE BENS
E CONSORCIO LTDA. CORRESPONDENTE AO SEMESTRE FINDO EM 30
DE JUNHO DE 2010

llmos. Srs.
Diretores da ;
IDEROL ADMINISTRAGAO DE BENS E CONSORCIO LTDA.
Rua Joao Gongalves, 267/287 — Centro
Guarulhos - SP
RT - 074/2010

Prezados Senhores,

1. Revisamos a estrutura, os sistemas e os procedimentos definidos para a
area de ouvidoria da IDEROL ADMINISTRAGAO DE BENS E CONSORCIO
LTDA., de acordo com os critérios definidos no ANEXO | do Comunicado
Técnico n° 2/2008 do IBRACON - Instituto dos Auditores Independentes
do Brasil, elaborados para atendimento das exigéncias das Circulares
numeros 3.501(a qual revogou a Circular BC n° 3.359, de 23 de agosto de
| e 26 de julho
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3. Com base nos procedimentos de revisdao descritos no mencionado ANEXO
Il, ndo temos conhecimento de nenhum fato relevante que nos levasse a
acreditar que a estrutura, os sistemas e os procedimentos referidos no
paragrafo 1 ndo sejam adequados em relagdo aos critérios estabelecidos no
mencionado ANEXO | do Comunicado Técnico n° 2/2008 do IBRACON -
Instituto dos Auditores Independentes do Brasil.

4. O presente relatorio destina-se exclusivamente a uso e informagéao da
administracdo da IDEROL ADMINISTRAGAO DE BENS E CONSORCIO
LTDA., ndo sendo destinado ao uso, nem podendo ser utilizado por outras
partes que ndo tenham familiaridade com os critérios estabelecidos no
mencionado ANEXO | do Comunicado Técnico n° 2/2008 do IBRACON -
Instituto dos Auditores Independentes do Brasil, desenvolvidos em
consonéancia com as Circulares numeros 3.501 e 3.503, do Banco Central do
Brasil e normas complementares, cabendo observar que a avaliagédo histérica
da eficacia dos controles internos relacionados com a atividade de ouvidoria
nao é relevante para periodos futuros, devido ao risco dos controles internos se
tornarem insuficientes, em decorréncia de mudanca de condi¢cbées ou da
eventual diminuigdo do grau de cumprimento das diretrizes e procedimentos.

Sé&o Paulo, 10 de agosto de 2010
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